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The paper analyzes the essence of public diplomacy as an instrument of foreign policy. Attention is
drawn to the institutional aspects of the implementation of public diplomacy in Ukraine, in particular

to governmental and non-governmental initiatives in this area.

In the conditions of the Ukraine crisis, Ukrainian public diplomacy is intensifying. In particular,
Ukraine has established the Ukrainian Institute, the Ukrainian brand (UkraineNow) has been approved
for the first time since independence, and the Department of Public Diplomacy was established at the

Ukrainian Ministry of Foreign Affairs.

The paper also considers the program dimension of Ukrainian public diplomacy, its historical traditions,
its contemporary role and significance. It is established that in modern conditions, public diplomacy
not only ensures a positive perception of the state by the international community, but also plays an

important role in ensuring national security.
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Wspolczesnie w prowadzeniu dyplomacji zachodza istotne przemiany. Niemal we
wszystkich sferach zycia publicznego procesy globalizacji nasilajg sig, stwarzajac istotne
wyzwania w zakresie polityki zagranicznej i zmuszajac panstwa, do poszukiwania
nowych form, metod i narzedzi interakcji oraz oddzialywania informacyjno-
komunikacyjnego. Na to jest ukierunkowana dyplomacja publiczna, ktorej celem
jest promowanie interesOw panstwa i zapewnienie jego bezpieczenstwa narodowego
poprzez badanie zagranicznej opinii publicznej, informowanie zewnetrznych odbiorcow
o wiasnej polityce i wptywanie na ksztattujgcych te opini¢. Dyplomacja publiczna ma
kilka wymiaréw, ktore obejmuja takze obszary budowania wizerunku panstwa i marki
narodowej oraz dziatania skierowane na walke z dezinformacjg (Iwanowa, 2017, s.
122).

W przypadku Ukrainy konieczno$¢ realizacji okreslonych form dyplomacji pu-
blicznej wiaze si¢ z kilkoma czynnikami. Po pierwsze, po odzyskaniu niepodleglosci
Ukraina, podobnie jak inne byte republiki radzieckie, staneta przed zadaniem uksztal-
towania swojej tozsamosci i zapewnienia sobie rozpoznawalnosci, poniewaz Ukraina
jako niepodlegle panstwo faktycznie si¢ odrodzita. Dla Ukrainy zadanie polegato gtow-
nie na oddzieleniu si¢ od Rosji, z ktora czgsto identyfikowano i nadal utozsamia kra-
je ZSRR na Zachodzie. Innymi stowy, nalezato dostarczy¢ zagranicznym odbiorcom
pewnych podstawowych informacji o Ukrainie, ktore moglyby dac¢ taki efekt, ze pewne
wzmianki o Ukrainie uruchomia okreslone schematy w umystach, wywotaja okreslone
skojarzenia, w zwiazku z tym zwrdca uwage we wilasciwym kierunku i beda mieli
wplyw na interpretacje informacji o Ukrainie i reakcj¢ na te informacje.

Po drugie, realizacja strategii dyplomacji publicznej moglaby tez wesprze¢ wsrod
migdzynarodowej publicznosci dziatania Ukrainy w zakresie polityki zagraniczne;j,
co jest szczegdlnie istotne w kontekscie polityki eurointegracji Ukrainy i aktualnego
konfliktu na wschodzie kraju.

Glowna metoda badawcza, ktorg postuzono si¢ do utworzenia danego artykutu, jest
analiza dostgpnych materiatow zrodtowych. Wykorzystano literatur¢ stosowalng oraz
aktualna, co jest wazne dla artykutu. Zachowujac obiektywizm i rzetelno$¢, starano si¢
skupic¢ si¢ na jak najbardziej biezacej informacji. Podczas pracy nad artykutem siggano
do r6znych zrodet: jak dokumentéw oraz artykulow naukowych, tak i do stron interne-
towych oraz artykutow prasowych. Skorzystano tez z metody historycznej, ktora zostata
zastosowana do analizy genezy i procesu rozwoju dyplomacji publicznej Ukrainy.

Ukraina odziedziczyta po ZSRR klasyczng koncepcje wspotpracy kulturalno-

humanitarnej, ktora traktowano jako odrgbny obszar stosunkéw migdzynarodowych
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(Procyuk, 2016, s. 22). Skutkowalo to brakiem od dtuzszego czasu aktywnej informa-
cyjno-komunikacyjnej polityki majacej na celu promowanie interesow narodowych
panstwa za granicg. Procesy te odbywaty si¢ sporadycznie, mialy w wigkszosci charak-
ter reakcyjny i nieustannie cierpialy z powodu btedéw rzadowych i skandali, zardwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Nalezy zauwazy¢, ze de facto konieczno$¢ realizacji elementdw dyplomacji pu-
blicznej na poziomie oficjalnym zostala dostrzezona w 2006 roku. Wtedy Dekretem
Prezydenta Ukrainy z dnia 20.02.2006 nr 142/2006 ,,0 o$rodku kulturalno-informacyj-
nym w ramach zagranicznej placoéwki dyplomatycznej Ukrainy” (Prezident Ukrainy,
2006) ustanowiono takie osrodki w ramach zagranicznych misji dyplomatycznych. Do
glownych zadan osrodkéw nalezato: wspieranie rozwoju miedzynarodowej wspotpracy
Ukrainy z krajem przyjmujacym w dziedzinie kultury, o$wiaty, nauki i techniki, tu-
rystyki, kultury fizycznej i sportu; rozpowszechnianie informacji o Ukrainie w kraju
przyjmujacym; zapoznanie obywateli panstwa przyjmujacego z historig i kulturg Ukra-
iny, popularyzacja nauki jezyka ukrainskiego na terytorium tego panstwa; utrzymywa-
nie wiezi z Ukraincami za granicg, pomoc w zaspokajaniu ich potrzeb kulturowych,
jezykowych, informacyjnych i innych; upowszechnianie informacji o mozliwosciach
turystycznych i atrakcyjnosci Ukrainy, promocja wspotpracy z krajem przyjmujacym
w branzy turystycznej.

Organizacj¢ o$rodkow kulturalno-informacyjnych powierzono nie tylko Minister-
stwu Spraw Zagranicznych, ale takze Ministerstwu Kultury, Ministerstwu Edukacji
1 Nauki, Ministerstwu Mtodziezy i Sportu oraz Panstwowej Komisji Telewizji i Radio-
fonii. Jednak taka ilo$¢ odpowiedzialnych instytucji nie przektadata si¢ na skutecznosé
dziatania osrodkéw. W nocie analitycznej Narodowego Instytutu Studiow Strategicz-
nych ,,Optymalizacja wzmocnienia obecnosci kulturowej Ukrainy w Europie” podsu-
mowujacej prace osrodkéw kulturalno-informacyjnych Ukrainy za granicg w latach
2011-2013, autorzy zarysowuja nastepujace trendy (Narodowy Instytut Studiéw Stra-
tegicznych, 2014): mata kadra i brak specjalistow z zarzadzania kulturg komplikuje
prezentacje kultury narodowej i jej promocje na arenie migdzynarodowej; wsrod dzia-
tan osrodkéw w krajach europejskich przewazaja te, ktore ograniczajg si¢ do rozpo-
wszechniania informacji o Ukrainie i nie dajg perspektyw wspolpracy kulturalnej; roz-
powszechniane informacje o Ukrainie dotycza glownie przesztosci narodu ukrainskiego
ijego tradycyjnej kultury; nie bierze si¢ pod uwagg rozwoju wspolczesnej kultury i spo-
leczenstwa obywatelskiego; w wigkszos$ci przypadkow umowy dyplomatyczne obejmu-

ja srodki czysto formalne zwigzane z wymiana delegacji, ktérych nieuzasadniong duza
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czes$¢ stanowia urzednicy stuzb dyplomatycznych lub ministerstw; stwarza to jedynie
pozoér dziatania, poddaje w watpliwos¢ jego tresc i ogdlnie celowosc.

Warto odnotowac, ze do 2014 r. w dyskursie naukowym i eksperckim praktycznie
nie bylo tresci koncepcyjnych dyplomacji publicznej. Impulsem do intensyfikacji ukra-
inskiej dyplomacji publicznej byto przeciwdziatanie rosyjskiej agresji zbrojnej i wojnie
informacyjnej, poszukiwanie przez Ukraing zagranicznego wsparcia oraz proces euro-
atlantyckiej integracji Ukrainy.

W latach 2015 - 2019 nastapit przetom w dyplomacji publicznej Ukrainy, ktora na-
dal jest stosunkowo nowym instrumentem ukrainskiej polityki zagranicznej. Z pojedyn-
czych inicjatyw kierunek ten zostat zinstytucjonalizowany i powoli nabiera systemowe-
go charakteru. Sprzyjato temu powotanie i aktywna praca Departamentu Dyplomacji
Publicznej w Ministerstwie Spraw Zagranicznych oraz powotanie i uruchomienie In-
stytutu Ukrainskiego.

Glownym osrodkiem rozwoju i wdrazania dyplomacji publicznej na Ukrainie jest
powotany w 2015 roku Departament Komunikacji i Dyplomacji Publicznej Minister-
stwa Spraw Zagranicznych (Uradowyj portal, 2015). Do gtéwnych zadan Biura nale-
zy: rozw9j relacji ze spotecznos$cia, organizacjami pozarzadowymi i mediami innych
panstw i1 Ukrainy; realizacja projektow wizerunkowych, kulturalnych i informacyjnych
Ukrainy za granicg; koordynacja dziatan innych organow wykonawczych w tych ob-
szarach. W sktad Departamentu wchodzg nastgpujace wydziaty: wydzial dyplomacji
kulturalnej, wydziat projektow wizerunkowych i wydziat relacji z mediami.

Warto zwrdci¢ uwage na to, ze wsrod dziatan podejmowanych przez ukrainski MSZ
na rzecz promocji Ukrainy i ksztatltowania jej wizerunku istotna role odgrywa dyploma-
cja cyfrowa. Niewatpliwie waznym krokiem w kontekscie dyplomacji publicznej Ukra-
iny pod auspicjami Ministerstwa Spraw Zagranicznych byla prezentacja na przetomie
listopada i grudnia 2015 r. internetowej kampanii promujacej kraj za granicg w ramach
serwisu ,,Moja Ukraina to” (Moya Ukrayina — ce, 2015). Strona www.myukraineis.org
jest efektem wspotpracy Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Ministerstwa Polityki
Informacyjnej i StratCom.UA. Witryna jest platformag informacyjna dla obcokrajow-
cOw 0 wspolczesnej Ukrainie i jej historii. #MyUkrainels to hashtag kampanii. Jednak
osobliwoscig serwisu jest to, ze od momentu uruchomienia stat si¢ platformg z trescia-
mi generowanymi przez samych uzytkownikow. Kazdy zainteresowany Ukrainiec lub
obcokrajowiec moze przedstawi¢ swoje fakty na temat Ukrainy i znanych Ukraincow
w sekeji ,,Dodaj swojg histori¢”. Projekt opiera si¢ na idei wyzwolenia z istniejacych

stereotypow dotyczacych Ukrainy.
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Oprocz tego w latach 2017-2018 Ministerstwo Spraw Zagranicznych z sukce-
sem przeprowadzito kampanie informacyjne: na temat Eurowizji-2017, London Re-
form Conference, mistrzostw FIFA 2018, #CorrectUA (o transliteracji ukrainskich
toponimdéw), kampanie na rzecz ukrainskich jencéw wojennych, deokupacji Krymu
#CrimealsBleeding, bezwizowego rezimu z UE itp. W wyniku kampanii interneto-
wej #CorrectUA transliteracja nazw stolicy i innych miast Ukrainy zostata zmieniona
przez szereg migdzynarodowych holdingdéw medialnych, przewoznikow lotniczych
i lotnisk oraz organizacje mi¢dzynarodowe. Laczny zasieg kampanii prowadzonych
przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych to ok. 14 mln obcokrajowcow (Portal
zovnishnoyi politiki, 2019).

Wzorem British Council, Instytutu Goethego, Instytutu Francuskiego, Instytutu
Polskiego itp. na Ukrainie w 2017 r. powstata panstwowa instytucja Instytut Ukrainski
(Kabinet Ministriv Ukrainy, 2017). Jego celem jest promocja kultury ukrainskiej na
swiecie i ksztattowanie pozytywnego wizerunku Ukrainy za granicg. Instytut nalezy
do sfery kierownictwa Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Pelnoprawng dziatalno$¢
rozpoczeta latem 2018 roku, po powotaniu na stanowisko Dyrektora Generalnego
Wtadimira Szejka, w wyniku otwartego konkursu i powotania zespotu specjalistow.

Do gtéwnych zadan Instytutu nalezy: podniesienie rozpoznawalnosci Ukrainy za
granica poprzez upowszechnianie wiedzy o Ukrainie; budowanie dialogu mig¢dzy-
narodowego poprzez wspieranie wymian mi¢dzynarodowych, zapewnienie udzialu
Ukrainy w projektach wspotpracy z zakresu kultury, edukacji, nauki, gospodarki i in-
nych dziedzin; upowszechnianie ukrainskich doswiadczen w zakresie rozwoju spote-
czenstwa obywatelskiego, przywiagzania do wartosci wolnosci, demokracji, jednosci
narodowej; popularyzacja jezyka i kultury ukrainskiej za granicg. Dziatalnos$¢ Insty-
tutu Ukrainskiego podzielona jest na sektory: kino, muzyka, sztuki wizualne, litera-
tura, sztuki performatywne, projekty i programy akademickie, projekty i programy
wizerunkowe, rozwoj dyplomacji kulturalnej i badania.

W 2019 roku Instytut Ukrainski zrealizowat kilka projektow z dziedziny kultury.
W ramach Roku Kultury Ukraina-Austria 2019 odbyto si¢ 35 projektéw kultural-
nych i artystycznych, m.in. wystawa sztuki wspotczesnej ,,Ukraina migdzy ogniem
a ogniem. Ukrainska sztuka wspotczesna”, festiwal muzyki elektronicznej i sztuk
wizualnych ,,Ukrainska noc” itp. Delegacja ukrainskich muzykoéw po raz pierwszy
wzigta udzial w najwickszym wydarzeniu wspolczesnego przemystu muzycznego
Austrii Waves Vienna, a ukrainski street art zostat zaprezentowany na mi¢dzynaro-

dowym festiwalu estetyki miejskiej Calle Libre Festival. Zorganizowano ponad 30
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wydarzen promujacych ukrainskie kino za granica, w tym w ramach Festiwalu Filmo-
wego w Cannes oraz Migdzynarodowego Festiwalu Filmowego w Toronto i Hajfie.
Ukrainskie stoisko dziatato podczas 69. Migdzynarodowego Festiwalu Filmowego
w Berlinie (7-17 lutego). Ukrainskie projekty teatralne prezentowane byty na dwoch
festiwalach teatralnych w Polsce (sierpien) i Niemczech (pazdziernik). Ukrainska
delegacja odwiedzita Milan Design Week (8-14 kwietnia) i Hybrid Art Fair 2019
w Madrycie (13-28 wrze$nia). Stoiska ukrainskie prezentowane byly na mi¢dzyna-
rodowych wystawach i targach ksigzki, w szczego6lnosci w Londynie (12-14.03), Pa-
ryzu (14-18.03), Bolonii (1-4.04), Abu Zabi (22-26.04), Pradze (9-12.05), Warszawie
(23-26.05), Wiedniu (6-10.11), Frankfurcie (16-20.10), Montrealu (20-25.11), Sofii
(10-15.12). Trwaty prace nad inicjatywa ,,Przewodniki audio w jezyku ukrainskim
w czotowych muzeach $wiata”. Pojawity si¢ audioprzewodniki w jezyku ukrainskim
w Muzeum Narodowym w Polsce, Austriackiej Galerii Belweder, Muzeum Historii
Zydéw Polskich POLIN, Zamkach Krélewskich w Warszawie i na Wawelu (Portal
zovnishnoyi politiki, 2019).

Przechodzac do analizy normatywnych aspektow dyplomacji publicznej Ukrainy,
nalezy przede wszystkim zauwazy¢, ze jako odrebny wektor strategii polityki zagra-
nicznej nigdy nie byta wyrdzniona. Ale jednocze$nie w dokumentach programowych
panstwa dotyczacych problemow ksztattowania pozytywnego wizerunku Ukrainy
obecne byly elementy dyplomacji publicznej. Do zadan Panstwowego programu za-
pewnienia pozytywnego miedzynarodowego wizerunku Ukrainy na lata 2003-2006
nalezaty (Kabinet Ministriv Ukrainy, 2003): ,,promowanie i rozpowszechnianie in-
formacji o dorobku kultury ukrainskiej; promocja wymiany kulturalnej, turystyki
migdzynarodowej” oraz prowadzenie kompleksowej polityki informacyjnej w celu
zapewnienia pozytywnego biznesowego i inwestycyjnego wizerunku Ukrainy. Do
zadan kolejnego programu - Panstwowego programu docelowego do ksztattowania
pozytywnego migedzynarodowego wizerunku Ukrainy do 2011 roku - nalezy ,,ksztat-
towanie wizerunku Ukraincow jako wysoko wyksztatconego narodu europejskiego
o gltebokich korzeniach historycznych, uznanych §wiatowych osiagnieciach w dzie-
dzinie edukacji, nauki, kultury i sportu” (Kabinet Ministriv Ukrainy, 2009).

Z bardziej wspoélczesnych dokumentdéw jedynie w Doktrynie Wojennej od 2015
r. zawarte jest bezposrednie odniesienie do dyplomacji publicznej jako elementu ko-
munikacji strategicznych (Prezident Ukrainy, 2015). Promocja Ukrainy na $wiecie
1jej interesoOw w globalnej przestrzeni informacyjnej oraz kreowanie marki ,,Ukraina”

zostaty omdwione w Strategii Statego Rozwoju ,,Ukraina - 2020 od 2015 r. (Prezi-
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dent Ukrainy, 2015). Ponadto zadania dyplomacji publicznej znajduja odzwiercie-
dlenie w Koncepcji popularyzacji Ukrainy w $wiecie i promocji interesow Ukrainy
w $wiatowej przestrzeni informacyjnej od 2016 r. (Kabinet Ministriv Ukrainy, 2016)
i w Doktrynie bezpieczenstwa informacyjnego Ukrainy od 2017 r. (Kabinet Ministriv
Ukrainy, 2017). Zawarte tam sa cele popularyzacji Ukrainy w $wiatowych zasobach
informacyjnych, ksztattowanie pozytywnego wizerunku Ukrainy oraz wzrost atrak-
cyjnosci turystycznej i inwestycyjnej Ukrainy.

Dodatkowym elementem ukierunkowanym na popularyzacje Ukrainy na $wie-
cie 1 podniesienie poziomu ogdlnej $wiadomosci spotecznosci miedzynarodowej na
temat Ukrainy i jej poszczegélnych regionow jest marka narodowa Ukrainy Ukra-
ineNOW zatwierdzona Gabinetem Ministrow w 2018 r. (Kabinet Ministriv Ukrainy,
2018). Koncepcja z logo zostala opracowana przez agencje kreatywna Banda Agency
w celu uksztaltowania ukrainskiej marki na §wiecie, przyciagnigcia inwestycji do kra-
ju oraz zwigkszenia potencjatu turystycznego. Logo jest aktywnie wykorzystywane
przez agencje rzagdowe i firmy ukrainskie.

Przy wsparciu rzadu brytyjskiego przeprowadzono badanie dotyczace postrzega-
nia Ukrainy za granicg. Zgodnie z jego wynikami, trzy najpopularniejsze skojarzenia
z Ukraing to ,.korupcja”, ,,rewolucja” i ,,wojna”. Ludzie, ktoérzy nigdy nie byli na
Ukrainie, uwazaja Ukraincéw za zamknietych, agresywnych i nietolerancyjnych. Ten
obraz powstaje gldwnie z tego, co widzg i stysza w wiadomosciach. Dlatego nowa
marka ma pokaza¢ Ukraing jako otwarty, nowoczesny kraj, w ktorym teraz dzieja si¢
wszystkie najciekawsze rzeczy. Marka UkraineNOW, zdaniem tworcow, jest symbo-
lem czego$ nowego, co przykuwa uwage. A na Ukraing naprawde warto teraz zwro-
ci¢ uwagg. Dlatego teza gtdéwna nowej marki Ukrainy: ,,Teraz jest najlepszy czas na
podrézowanie, inwestowanie czy »przyjezdzanie« z wlasnym biznesem na Ukraing”
(Trofimenko, 2018, s. 276).

Nie mozna zapomina¢ o duzej ukrainskiej diasporze, ktdra nalezy uzna¢ za po-
tencjalnie znaczacg pomoc w realizacji dyplomacji publicznej Ukrainy. Na przyktad
z inicjatywy ukrainskiej pianistki Natalii Pasicznyk i solistki Opery Warszawskiej
Olgi Pasicznyk powstal Instytut Ukrainski w Szwecji, ktory rozpoczat prace 24
sierpnia 2014 roku. Celem jego dziatalnosci byto ,,otwarcie kultury Ukrainy na
swiat, odkrycie Ukrainy jako kraju utalentowanych muzykow, artystow, poetow,
pisarzy, aktoroéw, rezyserow itp.”, za$ misja - umieszczenie Ukrainy w kultural-
nej przestrzeni Szwecji poprzez szereg wydarzen artystycznych i charytatywnych
(Ukrainski Instytut u Szwecji, 2014).
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Ponadto ukrainska diaspora powotata tez fundacje Global Ukraine (Global Ukra-
ine, 2015), ktorej gtdwnym celem jest zjednoczenie tworczych, intelektualnych i fi-
nansowych zasobow Ukraincow na catym §wiecie, aby utatwi¢ im tworzenie ekstery-
torialnej ukrainskiej przestrzeni, w ktorej czotowe ukrainskie organizacje, niezalezni
liderzy i eksperci dbaja o interesy Ukrainy na poziomie globalnym. Organizacja two-
rzy platforme komunikacyjng dla Ukraincow ze Stanéw Zjednoczonych, Kanady, Au-
stralii, Japonii, UE, Azji i $wiata arabskiego.

Podsumowujac powyzsze, mozna powiedzie¢, ze ukrainska dyplomacja publiczna
jest dopiero na poczatkowym stadium. Aby nadac jej wiekszej skutecznos$ci, potrzeb-
ne jest szczegdtowe badanie stosowania najlepszych przyktadow globalnych praktyk
komunikacyjnych innych panstw. Polityczne przywodztwo Ukrainy, spotecznos¢ na-
ukowa i spoleczenstwo obywatelskie stoja przed zadaniem dalszego zréznicowania
sposobow, metod i srodkéw petnego wykorzystania catego arsenatu narzedzi dyplo-
macji publicznej. Ich sukces bedzie zalezat od synergii sektora publicznego i prywat-

nego, rzadu i spoteczenstwa, organizacji rzagdowych i pozarzadowych.
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