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The author attempts to indicate the changes affecting the area of social media and the challenges it faces,
such as the preparation of fake news and the challenges it faces. The war in Ukraine has shown, on the
largest scale to date, how social media influence the perception of the parties to the conflict and how
they affect allies not taking an active part in the war. The issues of dis-information, creation of chaos,
manipulation of information and the dynamics of social media change before and after the start of the
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Inspiracja

Podjecie przez autora tej tematyki zainspirowane zostalo sytuacjg w social
mediach po ataku Federacji Rosyjskiej na niepodlegta Ukraine. Media internetowe
zaczety wreez ,,pgkac” od informacji, ktore bardzo czgsto mijaty si¢ z prawda.
Od samego poczatku konfliktu dato sie¢ zauwazy¢ mniej lub bardziej jawne proby
manipulacji podawanymi treSciami. Podawane ,,fakty” byly spreparowane i mocno
znieksztalcone w jedng strong (w tym wypadku rosyjska). W opinii autora takie
dziatanie miato na celu wywotaé¢ chaos informacyjny. Na potwierdzenie tej tezy
niech bedzie fakt, iz jeszcze tego samego dnia tj. 24.02.2022 r. na polskich stacjach
benzynowych ustawiaty si¢ olbrzymie kolejki samochodow w obawie o przerwanie
tancuchow dostaw paliwa.

Artykul ma charakter przegladowy. W artykule wykorzystano metody badawcze

takie jak analiza tre$ci, metoda badan zastanych oraz metoda poréwnawcza.

Wstep

W dobie wszechobecnego Internetu nie mozna pominaé faktu, iz przeplyw
informacji w sieci wptywa na kreowanie polityki, dziatania propagandy wojennej,
a takze zycie zwyklych obywateli. Zmiany otaczajacego $wiata realnego
i oddzialywanie $wiata wirtualnego nabraty tempa wraz z wybuchem pandemii
COVID-19 w 2019 roku oraz wojng w Ukrainie toczaca si¢ nieprzerwanie od
lutego 2022 roku. Te z pozoru roznigce si¢ zjawiska majg ze sobg wiele wspolnego,
a mostem s3 wlasnie social media. Zdaniem autora, na przyktadzie serwiséw
takich jak TikTok, Facebook oraz Snapchat, mozemy zauwazy¢ jaki wpltyw
mialy internetowe trolle na kreacje obrazu rzeczywistosci, w jakiej znalazto sig¢
spoteczenstwo.

Bardzo waznym w kontekscie tego konfliktu stato si¢ pojecie wojny hybrydowej,
ktore autor, definiuje jako sytuacje, w ktorej ,,zagrozeniem hybrydowym
jest jakikolwiek adwersarz uzywajacy kombinacji broni konwencjonalnej,
nieregularnej taktyki, terroryzmu i przestgpczo$ci w tym samym czasie i na tym
samym polu bitwy celem osiggnigcia celow politycznych” (Hoffman, 2016) To
rysuje niejako obraz, w ktérym wida¢ zaangazowanie social mediéw na rowni

z czescig kinetycznag tej wojny.
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Manipulacja obrazem wojny w mediach spolecznosciowych

Juz od pierwszych dni konfliktu Facebook oraz TikTok zostaly zdominowane
i wypehione tresciami polityczno-militarnymi. Zdaniem autora takie dziatania
nie powinny nikogo dziwi¢, lecz nalezy zwrdci¢ uwage, ze owe treSci byly
przygotowywane specjalnie, aby manipulowa¢ obrazem wojny. Jak pokazuja badania
i obserwacje w obszarze infosfery, przede wszystkim strona rosyjska naginata
rzeczywistos¢, wskazujac brak przygotowania do dziatan strony ukrainskiej. Duze
zasiggi 1 wiele odston miato na przyktad krotkie nagranie z TikToka, na ktorym
pokazano bardzo stare transportery opancerzone z namalowanymi znakami armii
ukrainskiej. Internetowe trolle majg pelng swiadomos$¢, ze media spolecznoSciowe
nie sg miejscem, w ktorym czgsto weryfikuje si¢ informacje podawane przez innych
uzytkownikow. Co wigcej, wykorzystuja oni mechanizm zwigkszania wiarygodnosci
tresci poprzez komentarze i potwierdzanie prawdziwosci danego materialu. Jednakze
,kazdy kij ma dwa konce” i tak samo jak Rosjanie starali si¢ uwiarygodni¢ swoje
ktamstwo, tak i czgs$¢ uzytkownikow starata si¢ odnalez¢ prawde. Dziatania grup
fact-checkingowych oraz czgsto pojedynczych oséb w sieci sprawily, ze tematem
tym zaczely zajmowac sie¢ media mainstreamowe, w tym telewizje, ktore staraty sig
wytlumaczy¢ odbiorcom, dlaczego to wszystko mozna zdefiniowac jako fake news.
Takich przypadkéw odnotowano bardzo duzo na poczatku wojny, bo Rosjanie starali
si¢ uzyskac przewage nad Ukraificami nie tylko na polu militarnym, ale wlasnie tez
poprzez internetowe publikacje szkodliwych materialow w sferze social mediow.

Zdaniem autora TikTok sam w sobie jest idealnym narzedziem do manipulacji
odbiorcow informacji publikowanych w tej platformie. Po pierwsze uzytkownicy tej
aplikacji rzadko weryfikuja informacje, ze wzgledu na dynamiczno$¢ podawanych
tresci, gdyz srednia dtugos¢ jednego filmiku wynosi 2,24 minuty. Po drugie, tatwosc¢
zmiany materiatu wideo ogladanego przez odbiorce na TikToku trwa krocej niz 1
sekunde — wystarczy przeciagna¢ palcem w gore. Statystyki pokazuja, ze filmiki na
TikToku sg wy$wietlane ponad 1 miliard razy dziennie, liczba aktywnych uzytkownikow
réowniez wynosi ponad miliard. Ciekawym jest fakt, ze uzytkownicy TikToka wykazuja
najwyzszy poziom zaangazowania (komentujgc i udostepniajac materialy wideo) ze
wskaznikiem wynoszacym 5,96% (Woolf, 2023). Dla porzadku nalezy zauwazy¢, ze
aplikacja zostata stworzona w Chinach, chinski rzad ma pele prawo do pozyskiwania
wszelkich informacji z firm zarejestrowanych w ich kraju co przy pomocy algorytmow

filtrujacych tresci moze by¢ bardzo niebezpieczne dla waznych osobistosci tzw. VIP-ow.
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Algorytmpromujacy' trescina TikToku zbiera informacje o unikalnymuzytkowniku
w celu jak najtrafniejszego dopasowania tresci. W rzeczywistosci objawia si¢ to
pokazywaniem tresci, ktore uzytkownicy przegladajg najdiuzej lub wchodza z tymi
tresciami w interakcje. To powoduje na przykladzie omawianego casusu — wojny
w Ukrainie —polecanie przez Tik Toka filmikow skorelowanych z tym wtasnie tematem.
Zdaniem autora glowny problem to kwestia publikowanych tresci, gdyz te nietamigce
regulaminu aplikacji sg dopuszczane i udostepniane uzytkownikom, jednakze nie jest
weryfikowana ich prawdziwo$¢. Uzytkownicy majg mozliwos¢ zgtaszania naruszen
regulaminu i wskazania falszywych tresci na platformie. Zdaniem autora jest to
skuteczna opcja dopiero wtedy gdy jakis ekspert naglosni, ze dany filmik to proba
manipulacji. Algorytm moze jednakowo szkodzi¢, jak i pokazywaé uzytkownikom
tresci o charakterze pozytywnym, z jednej strony pokazujac bestialstwo konfliktu,
z drugiej za$ wsparcie i pomoc, jaka niosa na przyklad sasiedzi Ukrainy. Jednakze
w obu sytuacjach sg to samonapedzajace si¢ banki informacyjne. Powigkszajg si¢ one
z kazdym kliknigciem w dang tres¢ o podobnym charakterze, co buduje okreslony
zmanipulowany poglad na dang sytuacj¢ oraz wywotuje w uzytkowniku konkretne
emocje. Na poczatku wojny mozna byto zaobserwowac sytuacje, w ktorych to wojsko
rosyjskie wykorzystywato ludno$¢ cywilna, jak si¢ okazato pod grozba utraty zdrowia
i zycia, do pokazywania, ze ludzie cieszg si¢ z bycia ,,wyzwolonymi” spod jarzma
ukrainskich ,,nazistow”, gdyz taka wtasnie narracja postuguje si¢ Federacja Rosyjska
(Facebook, 2022).

Niekiedy wystarczy prosta informacja o wprowadzeniu embarga, zeby ludzie
zaczeli spekulowac, co sie moze wydarzy¢, a przy silnym przekazie, jakim niewatpliwie
jest wojna, spoleczenstwo zaczyna zachowywac si¢ irracjonalnie. Za przyklad moze
postuzy¢ sytuacja, ktora miata miejsce w Polsce i dotyczyla sytuacji na stacjach
benzynowych po wejsciu wojsk rosyjskich na teren Ukrainy. Pomimo zapewnien
polskiego rzadu o posiadaniu sporych zapasow paliwa obywatele na wies¢ o wojnie
wpadli w histeri¢ — wytworzyly si¢ kolejki ciagnace si¢ kilometrami, a kierownicy
stacji benzynowych zmuszeni byli wprowadza¢ ad hoc nowe przepisy, aby paliwa
(w danym momencie) starczylo dla wszystkich potrzebujgcych. Tak naprawde
ten chwilowy ,.kryzys paliwowy” spowodowal, ze ludzie zaczgli snu¢ przerdzne

teorie 1 publikowa¢ je w komentarzach w social mediach. Jednym z przyktadow

' Algorytm promujacy dobiera materiaty w oparciu o czas spgdzony na danym materiale oraz

interakcje uzytkownika.
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moze by¢ postawa niektorych kierowcow, ktorzy ryzykowali utrate pracy, stojac
w wielogodzinnych kolejkach tylko po to, aby zdoby¢ paliwo i zosta¢ posiadaczem
petnego baku. Zdaniem autora mamy tutaj do czynienia z pojeciem ,,pozytecznego
idioty”, ktore w zargonie politycznym oznacza czlowieka propagujacego mysl, idee
bez pelnego zrozumienia jej skutkéw czy konsekwencji na rzecz, wykorzystujacego
takiego czlowieka, polityka lub jakiego$ podmiotu (Kobiela, 2016).

Przed wojng

Nalezy zauwazy¢, iz przed samg wojng zmienita si¢ dynamika Internetu, ktora
wywolana byla coraz wigkszymi obawami przed konfliktem zbrojnym. Te¢ presje
odzwierciedla zbior wyszukiwanych hastach w popularnych wyszukiwarkach
internetowych. Taka sytuacja zwigzana byta z postgpujaca rosyjska propaganda, ktorej
celem bylo nastawienie spoteczenstwa rosyjskiego przeciwko Ukraincom. Na trzy
miesigce przed wojna stowo ,,Judobojstwo” pojawiato si¢ w wyszukiwarkach 500%
razy czesciej, natomiast ,,nazizm” 290% (euvsdisinfo.pl, 2022). Rosjanie okreslaja
si¢ jako wyzwoliciele spod jarzma nazistowskiej Rzeszy, bez nich Europa stataby si¢
cze$cig hitlerowskich Niemiec. Taka narracja rozbrzmiewala w rosyjskim Internecie
oraz mediach mainstreamowych (euvsdisinfo.pl, 2022).

Kolejng sprawg bardzo wazng w kontekscie dynamiki przedwojennych rosyjskich
dziatan w sieci sg praktyki tworzenia siatki fatszywych kont na takich platformach jak
Facebook czy Twitter. Proceder ten trwa od 2014 roku i powstalo wiele kont, ktorych
uzytkownicy zachwalajg agresj¢ rosyjska i aneksje Krymu. Szacuje si¢, ze od 2015 roku
do dnia dzisiejszego z utworzonych wtedy kont, zarejestrowano 13500 przypadkow
dezinformacji (euvsdisinfo.pl, 2022). Zdaniem autora to jedynie wierzchotek gory
lodowej, gdyz prawdziwe apogeum wysypu falszywych kont nastgpito na przetomie
2019 1 2020 roku w zwiazku z pandemiag COVID-19. Warto zada¢ pytanie, jaki to
ma zwigzek z trwajacg obecnie wojna? Wedhug ekspertow te same konta w 2022
roku rozpoczety rozpowszechniaé¢ dezinformacje i wzniecaé niepokdj spolecznos$ci
internetowej tworzac w ten sposob chaos informacyjny. Autor zauwaza, ze stato si¢ to
zjawiskiem o bezprecedensowe;j skali, ktore w latach poprzedzajacych byto cigzkie do
zidentyfikowania (skad pochodzi, kto jest nadawca). Eksperci wskazuja, ze lwia czesé
fake kont zarzadzana jest przez Rosjan badz rosyjskie boty. Facebook w oficjalnych
danych podaje, iz usunat tylko w 2019 roku 5,5 miliarda fatszywych kont (Meta,

2022). Ta niewiarygodna liczba pokazuje skale, gdzie pojawia si¢ jeszcze kwestia
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,,biznes” lub ,,polityki” fake kont. Zdaniem autora dla zobrazowania sytuacji mozna
hipotetycznie zalozyé¢, ze gdyby nagle 2/3 populacji $wiata (w liczbach) zaczeto
popiera¢ wojng, to na pewno znalaztby si¢ olbrzymi odsetek realnych uzytkownikow,
ktorzy zaczeliby kwestionowaé wartosci, w ktore wierzyli dotychczas. Tak wtasnie
dzialajg trolle, zasypujac prawdziwych uzytkownikow jakimi$§ opiniami, ktore
to potem beda przez nich przekazywane i bardziej wiarygodne niz kiedy troll
z proceduralnie tworzonego konta (najczgsciej po 2014 roku, z watpliwym zdjeciem
profilowym) bedzie je udostepniac.

Z jednej strony nie bedzie nieprawdziwym stwierdzenie, ze memy przewidziaty
wojne, gdyz podejmowaly t¢ tematyke jeszcze przed jej wybuchem (na popularnej
stronie zawierajacej] memy jbzd.pl tematyka wojny pojawiala si¢ juz na poczatku
2022 roku). W Internecie nie ma rzeczy zbyt abstrakcyjnych, tak naprawde to Internet
kreuje i promuje takie koncepcje, aby traktowac je jako rzeczywiste. Jednoczesnie
wigkszo$¢ internetowych tworcow jest zaskoczona, gdy przewidzi dang sytuacje.
Potocznie uwaza si¢, ze humor i humorystyczne tresci nie znaja i nie majg granic
i by¢ moze to r6zni wlasnie Internet od telewizji. Gdyz w Internecie, ktory potrafi
by¢ bardzo grozny, wszyscy sa ,,przygotowani na wszystko”. Z drugiej strony daje
to pole do manewru wszelkim manipulatorom oraz spekulantom wykorzystujacym
jakis trend, aby potem wywola¢ burzg w komentarzach lub chaos w przekazywaniu
informacji. Zdaniem autora w rezultacie, gdy okaze si¢, ze opublikowane tresci stang
si¢ prawda — przyktadowy wybuch wojny — to znany portal internetowy bedacy
autorem tych tresci staje si¢ prekursorem i jest o krok przed wszystkimi. Jezeli jego
przypuszczenia nie sprawdzg si¢ — to tworca nic nie traci, bo Internet bardzo szybko

zapomina wszelkie male wystepki, ze wzgledu na swoj dynamiczny charakter.
Podczas wojny
W dniu 24 lutego 2022 roku, czyli w dzien rozpoczgcia ,,specjalnej operacji Putina”
Internet zostal zasypany prowokacjami, a w kolejnych dniach ilo§¢ incydentow

dezinformacyjnych tylko rosta, co potwierdza, jak waznym dla Kremla polem walki

stat si¢ wlasnie Internet.
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Wykres 1. Dynamika godzinowa rozktadu implementacji prorosyjskich wzmianek
w przestrzeni polskiego Internetu i social medidw

Zrédto: konto na platformie Twitter Instytutu Badan Internetu i Mediéw Spoleczno$ciowych

Poza intensywna propaganda w rosyjskiej infosferze, ktéorg mozna bylo
zaobserwowac pod koniec lutego 2022 roku, pojawity si¢ tez inne intensyfikowane
zjawiska, takie jak choéby protesty uliczne czy zjawisko rusofobii. Akty ulicznych
protestow zostaly bardzo szybko spacyfikowane przez rosyjskie stuzby policji badz
bezpieczenstwa. Uzytkownicy Internetu, ktorzy dotychczas nie wierzyli, ze Federacja
Rosyjska to panstwo o watpliwej demokracji, po upublicznieniu nagran zostali
pozbawieni wszelkich ztudzen. Zdaniem autora wazng role w tym procesie odegrata
platforma Facebook, na ktorej w sekcji komentarzy na réoznych grupach mozna byto
znalez¢ nie tylko dziatania trolli, lecz réwniez agresywnie nastawionych rusofobow
obwiniajacych caty naréd za zbrodnie Putina. W opinii autora mozemy tylko
spekulowac czy takie zjawisko poparcia wynika poniekad ze strachu przed rezimem,
czy jednak jest efektem systemu edukacji pokolenia Rosjan wychowanych na rzadach

Putina. Za przyklad obrazujacy moze postuzy¢ material, ktory obieglt caty $wiat
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i przedstawial sond¢ uliczng przeprowadzong na ulicach Moskwy, podczas ktorej
mezczyzna pytat przechodniéw — czy Stalin dziatat dobrze na rzecz Rosjan. Ponad
70% ludzi odpowiedziato, ze Stalin nie zrobil nic ztego i byl dobrym przywddca.
Zdaniem autora wyniki potwierdzaja, ze stalo si¢ to samonapgdzajaca si¢ maszyng
propagandowa wykorzystujaca presje wigkszosci.

Kreatywnos¢ Rosjan odpowiedzialnych za szerzenie dezinformacji w Internecie
jest na wysokim poziomie, co do tego nie ma watpliwosci. Powstato wiele grafik
i filmikéw naginajacych, do absurdalnego poziomu rzeczywisto$¢. Ponizej jeden
z nich:

View profile

Fotografia 1. Zmanipulowane zdjgcia ukrainskiego prezydenta Wolodymyra
Zetenskiego oraz ukrainskich oddzialow wojskowych (po lewej) oraz oryginalne
zdjecie z oficjalnego konta prezydenta na platformie Instagram

Zrodha: Bibuta.com; www.instagram.com/zelenskiy_official/

W opinii autora taki przekaz niekoniecznie oddziatuje na Zachod. Jest to propaganda
ukierunkowana na ,,rynek wewngtrzny”, gdyz tak naprawde to Kreml musi jako$
usprawiedliwi¢ wojng w oczach wilasnych obywateli. Wypuszczajac memy, tworzac
materiaty propagandowe i wdrukowujac to wszystko w Internet, Moskwa sprawia
wrazenie, ze obywatele rosyjskojezyczni spoza panstwa tez lapia si¢ w putapke

manipulacji. Zostajac w temacie rosyjskiej propagandy, charakterystyczna zagrywka
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Moskwy jest wykorzystanie narracji historycznej, ktéra zdecydowanie wybrzmiewa
po rozpoczgciu konfliktu. Hasta takie jak ,,przywrocenie Zwigzku Radzieckiego”
czy ,,nardd, ktory wyzwolit Europe od nazistow” staly si¢ jeszcze popularniejsze niz
weczesniej. Platforma Facebook analizujac swoja spotecznos$¢ uzytkownikow stworzyta
pojecie CIB — Coordinated Inauthentic Behavior (Skoordynowane Nieautentyczne
Zachowanie), aby zapobiega¢ i zwalcza¢ dezinformacj¢. Wedtug specjalistow Facebooka
w tym pojeciu miesci si¢ wszystko, co mozemy nazwa¢ kampaniami manipulujacymi
debatg publiczng na ich platformie. Pojgcie to powstato juz w 2018 roku, gdy giganci
tworzacy aplikacje zauwazyli problem. Nastgpne lata tylko potwierdzity, jak popularne
jest to zjawisko i do jakiego stopnia wptywa ono na spotecznos¢ aplikacji, co przektada
si¢ na roézne protesty, a dalej wptywa na polityke panstwa (Gleicher, 2018).

Jak zauwaza autor artykutu, strona ukrainska podeszta do sprawy inaczej, raczej
nie dementujagc fake newsow, lecz wysmiewajac ich glupote. Pojawilo si¢ duzo
humoru na Twitterze i w memach tworzonych dla i przez Ukraincow. Dzigki takiej
taktyce dzialania Ukraina zyskata sympati¢ $wiata wirtualnego jak i realnego, ktory
prawie jednoglo$nie opowiedzial si¢ po stronie obroncow niepodleglosci. W efekcie
publikowania materialdbw pokazujacych brutalno$¢ armii rosyjskiej oraz $mier¢
ludnosci cywilnej Ukraincy osiagnegli PR-owy cel, co bezposrednio przyczynito si¢ do
pozyskania wsparcia dla uchodzcow, ukrainskiej armii oraz do walki ze zbrodniczym
rezimem, jakim niewatpliwie jest §wiat Putina. Media w Ukrainie przyjely spojna
narracje, dzieki czemu pokazaly przekaz jasny, dosadny i patriotyczny. W telewizji
i social mediach publikowany jest wizerunek prezydenta Ukrainy jako cztowieka silnie
zwigzanego ze swoim krajem. Wedlug sondazy przeprowadzonych wsrdd internautéw —
ukrainska gtowa panstwa jest prawdziwym przywodca, samcem alfa. Pomimo Ze przed
wojna jego notowania nie byly najwyzsze i mocno wahat si¢ procentowy wskaznik
zaufania spotecznego. Wszystko zmienito si¢ po rozpoczeciu wojny. Potwierdzeniem
zmiany sytuacji stato si¢ stwierdzenie, ze ,,dat rade jako polityk™ w tak cigzkiej sytuacji.
Wedlug przeprowadzonej sondy, w sierpniu 2022 r. zaufanie spoteczne dla Wotodymyra
Zelenskiego wahato si¢ w granicach 91% (Rzeczpospolita, 2022).

Podsumowanie
Social media podczas wojny w Ukrainie zdecydowanie si¢ zmienily, mocno

uwidoczniajgc zjawiska takie jak: dezinformacja o charakterze militarnym czy trolle

propagujace nienawis¢ do innego narodu. Platformy TikTok, jak i Facebook staraja
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si¢ przeciwdziata¢ dezinformacji. Z czego pierwsza wymieniona aplikacja jest duzo
bardziej liberalna w kwestiach tresci, jakie sa na niej publikowane, co daje wigksza
swobode wszelakim aktywno$ciom podejmowanym przeztrolle. Wptyw social mediow
na postrzeganie roznych sytuacji jest ogromny, gdyz zrzeszaja masy uzytkownikow.
Jednak nalezy zauwazy¢, ze odnotowuje si¢ duze wystgpowanie zjawiska fake kont
i specjalnych siatek manipulacyjnych. Identyfikowanie fatszywych profili nie jest
trudnym procesem, gdyz konta takie cechuje kilka podobienstw: konto zazwyczaj
zostalo utworzone po 2014 roku, nie posiada zdjecia profilowego lub jest to zdjecie
z Internetu oraz cze¢sto udostepnia tresci z watpliwych zrédet. Zdaniem autora sg to
uniwersalne cechy fatszywych kont i wystepuja rozne ich wariacje. Niepokojacym
zjawiskiem jest natomiast proces, w ktorym falszerze sa coraz bardziej skuteczni
w sprawianiu, ze profile sg bardziej wiarygodne, gdyz uzytkownicy rzadko maja
tyle czasu, checi 1 wiedzy, zeby sprawdzaé i weryfikowaé. W efekcie uzytkownik,
ktory nie ma czasu na potwierdzenie informacji, a chce si¢ nig dalej, podzieli¢ staje
si¢ automatycznie ,,pozytecznym idiota”. W podsumowaniu warto podkresli¢ jaka
rolg odgrywaja memy, ktére z jednej strony w swoich tresciach moga przewidywaé
jakie$ zjawiska, badz karykaturowaé i wy$miewac szkodliwe tresci oddziatujac
na wyobrazenia uzytkownikow, z drugiej za$ strony moga sta¢ si¢ narzedziem
przekazywania szkodliwych tresci i mocno je powielaé, korzystajac z mechanizmu
masowego udostepniania memow. W opinii autora wspotczesny obraz wojny w duzej
mierze wykreowat Internet. Telewizja natomiast musi go prostowac, ale tylko wtedy
gdy jest to rzetelne dziennikarstwo w niepropagandowej stacji telewizyjnej. Dlatego
wspotczesnie dynamika social mediow jest bardzo wazna i nalezy im poswigcac coraz
wiecej czasu i uwagi, aby przede wszystkim zapobiegaé szkodliwym zjawiskom,

jakie istniejg w tej przestrzeni.
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