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The article provides an introduction to the alternative local currency system, known as PULA, being
developed in Gdansk. The alternative currency system is a multilateral agreement that uses a medium
of exchange other than traditional national money, aiming to link unmet needs with unused resources.
Alternative currencies support local development, the economy and strengthen mutual recognition and
relational trust, with the main goal of better meeting social needs and creating links between economic
activity and social bases. The article describes the partnership-building process in Gdansk, which
included the identification of local stakeholders such as the public, private and non-governmental sectors.
The process of building partnerships and collaborations can serve as a model for creating similar social

innovation initiatives that require multi-stakeholder involvement from different.
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Wstep

Niniejszy artykut ma na celu wprowadzenie do systemu alternatywnej waluty lo-
kalnej, wspierajacej zrownowazone dziatania, ktora jest rozwijana na terenie Gdanska
pod markg PULA. System waluty alternatywnej jest wielostronng umowa na uzywa-
nie czego$ innego niz legalny $rodek ptatniczy (np. pienigdz krajowy) jako medium
wymiany. Jego stworzenie ma na celu taczenie niezaspokojonych potrzeb z nieuzy-
wanymi zasobami (Telalbasic, 2017). Waluty alternatywne (inaczej: uzupetniajace) sa
specyficznym rodzajem innowacji spolecznej, taczacym aspekty spoteczne z proce-
sami ekonomicznymi (Dagnes, Storti, 2020). Wspieraja lokalny rozwoj, gospodarke,
a takze wzmacniajg wzajemne uznanie i relacyjne zaufanie. Maja na celu lepsze za-
spokajanie potrzeb spolecznych i nawigzywanie nowych powigzan miedzy dziatalno-
$cig gospodarcza a podstawami spotecznymi.

Waluty moga wspiera¢ rozwoj zrOwnowazony poprzez wspieranie dziatan i zacho-
wan na rzecz lokalnej ekonomii, spotecznos$ci oraz srodowiska. Przyktadem jednego
z najbardziej udanych systemow walut uzupetiajacych jest WIR Bank w Szwajcarii,
ktory podczas Wielkiego Kryzysu zapobiegt bankructwu matych i §rednich przedsig-
biorstw, pomagajac utrzymac obrét pieniedzy w gospodarce i kontynuacje wymiang
dobr i ustug (Stodder, Lietaer, 2016). Jego dziatanie zatem polega gtdéwnie na wspie-
raniu lokalnej gospodarki. Istniejg rowniez rozwigzania, ktorych najwazniejszym ce-
lem jest wspieranie spotecznosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup zagrozonych
marginalizacja. Na podstawie badan walut lokalnych w Kenii, Ussher i in. (2021)
stwierdzili, ze waluty uzupeliajace powinny sta¢ si¢ jednym z narz¢dzi pomocy
pieni¢znej i bonowej. Historie transakcji i wizualizacje sieci pokazaty zdolno$¢ tych
walut do tworzenia réznorodnych zdolno$ci produkeyjnych, gestych lokalnych tan-
cuchow dostaw i dostarczania danych pozwalajacych na mierzenie wptywu pomocy
humanitarnej. W Belgii istnieje wiele lokalnych walut, takich jak LimbU, Torekes,
Buurtijd i TalentO, ktore majg na celu dotarcie do spotecznos$ci zagrozonych margi-
nalizacjg (Konieczna, 2017). Z kolei lokalne waluty, takie jak NuSpaarPas w Holandii
i Kiwah w Norwegii i Holandii, skupiaja si¢ na promowaniu ekologicznych zakupow
1 inwestycji w odnawialne zrdédta energii (Konieczna, 2017). Rdézne role lokalnych
walut w ksztaltowaniu postaw mieszkancow, interakcji i sieci wspotpracy daja na-
dziej¢ na wykorzystanie ich do wprowadzania trwatych zmian spotecznych. Wedhug
Telalbasic (2017) innowacja spoteczna obejmujaca niewielkie, lokalne inicjatywy,

ma potencjal do skalowania, replikacji i integracji, prowadzac do zrownowazonych
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zmian na duzg skale. Wazny wniosek dotyczy tez procesu projektowania: wymaga on
interakcji i wspolnego rozwigzywania problemow miedzy interesariuszami w ramach
rozwijanego systemu. Proces ten moze poglgbia¢ wspotprace lokalng na innych ob-
szarach, spelnia¢ potrzeby i dostarcza¢ warto$¢ dla interesariuszy (Telalbasic, 2017).
Nie zawsze jednak otoczenie instytucjonalne sprzyja rozwojowi waluty. W latach
2015-2016 w regionie Valle d’ Aosta we Wloszech prowadzono lokalny dialog na te-
mat wprowadzenia waluty alternatywnej na terenie regionu (Dagnes, Storti, 2020).
Pomimo staran, waluta ostatecznie nie zostata wprowadzona. Wérod czynnikow nie-
sprzyjajacych rozwojowi waluty byta zmiana priorytetow politycznych i sojuszy, brak
umocowania strukturalnego utrudniajacego dziatania zbiorowe, stabe wigzi migdzy-
grupowe 1 niski poziom zaufania osobistego oraz instytucjonalnego, niska przejrzy-
sto$¢ dzialan instytucjonalnych. Jak wykazali Fare i Ould (2017), aby rozwijana wa-
luta mogta mie¢ wptyw na caty system spoteczno-gospodarczy, musi zdoby¢ uznanie
zardwno wiladz publicznych, jak i decydentéw gospodarczych.

Analiza Zawieski i in. (2022) dotyczaca wybranych walut lokalnych, ktorych celem
jest wspieranie rOwnowazonego rozwoju, pozwolila stwierdzi¢, ze interesariuszami
takich walut sg zar6wno przedstawiciele sektora publicznego, prywatnego, jak i po-
zarzadowego. KorzysScig dla instytucji publicznych byta realizacja celow zwigzanych
z ochrong $rodowiska i aspektami spotecznymi. Natomiast sektor prywatny gtéwnie
czerpal pozafinansowe korzysSci, zwigzane z promocja swojej dziatalno$ci w ramach
wspotpracy z walutami alternatywnymi. Analiza przypadkéw pokazata réznorodnos¢
rozwigzan i strategii wspOlpracy z interesariuszami oraz zalezno$¢ stabilnos$ci syste-
mu walutowego od partnerow, ktorzy realizuja swoje cele za pomocg waluty.

Na podstawie doswiadczen innych projektow oraz badan przeprowadzonych lo-
kalnie wérdd interesariuszy, powstala koncepcja alternatywnej waluty dla Gdanska,
ktora zostanie opisana w niniejszym artykule. Metody wspotpracy oraz wypracowany
model moga by¢ podstawa do budowania podobnych rozwigzan z dziedziny innowa-
cji spotecznych, ktore wymagaja wielostronnego partnerstwa interesariuszy réznych
sektorow.

Proces budowania wspolpracy

Budowanie partnerstwa na terenie Gdanska obejmowato kilka etapow. Na poczat-
ku zespot badawczy podjat sie analizy lokalnych dziatan, projektéw, dokumentow
oraz informacji prasowych na temat dziatalnosci podmiotow miejskich i regional-

nych, by zidentyfikowa¢ potencjalnych partneréw. Po weryfikacji listy interesariuszy
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podjeto sie komunikacji bezposredniej i organizacji wspolnych warsztatow, jako wy-
darzenia wyj$ciowego do wspottworzenia systemu. Przeprowadzono rowniez wywia-

dy fokusowe w celu rozpoznania potrzeb, postaw i nawykow mieszkancoéw Gdanska.

Identyfikacja lokalnych interesariuszy

Podczas tworzenia bazy potencjalnych interesariuszy, gtowne zainteresowanie
byto skierowane wobec sektora publicznego i dziatan podejmowanych przez miasto
— programoéw, jakie realizuje oraz celéw i zadan w dokumentach strategicznych. Prze-
prowadzono réwniez analiz¢ organizacji pozarzgdowych w wojewodztwie pomor-
skim, ze szczegdlnym uwzglednieniem podmiotow, ktorych dziatalnosé jest zwigzana
z ekologia i/lub zrbwnowazonym rozwojem.

Analiza programéw samorzadowych pozwolita na stworzenie bazy instytucji i po-
dejmowanych przez nie projektow, w podziale na nastepujace typy:

o aplikacje — w ktorych kluczowa role odgrywa aplikacja,

e programy partnerskie — faczace w sie¢ podmioty o wspolnym celu,

e edukacyjne — majace na celu edukowanie mieszkancow,

e dotacyjne — promujace pewne dziatania za pomocg mechanizmow finanso-
wych,

e aktywizujace — majace na celu zaktywizowanie wybranej grupy docelowej,

e konkursy — promujace wybrane zachowania poprzez rywalizacje,

o lokalizacje — zwigzane z konkretng lokalizacja (np. Sciezki edukacyjne).

Niektore programy miaty przydzielong wigcej niz jedna kategorig.

Kolejnym etapem byta analiza dokumentow strategicznych. Cele analizy obejmo-
waly identyfikacje obszarow realnych i promocyjnych dziatan miasta Gdanska o cha-
rakterze prosrodowiskowym, nastepnie konkretnych dziatan i potencjalnych partne-
row w jednostkach organizacyjnych miasta do wspotpracy przy tworzeniu inicjatyw
prosrodowiskowych. Zostalo sprawdzone, czy dokument zawiera wprost odwotanie
do tematyki prosrodowiskowej, a takze konkretne cele, dziatania i jednostki odpowie-
dzialne za ich wdrazanie. Dokumenty nawigzujace do kwestii srodowiskowych obej-
mowaly strategie metropolitalne, dokumenty zwigzane z transportem i mobilnoscia,
zdrowiem, promocja sportu, klimatem, informatyzacja, halasem i ksztaltowaniem
przestrzeni publiczne;j.

W ramach analizy otoczenia zwigzanego z organizacjami pozarzadowymi zebrano

dane kontaktowe 51 organizacji pozarzadowych, inicjatyw nieformalnych oraz innych
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podmiotow wspierajacych sektor pozarzadowy o profilu ekologicznym. Organizacje
byty weryfikowane na podstawie dziatan na terenie Gdanska, informacji zawartych
na stronie i innych nieformalnych zrodtach, ktoére nosily swiadectwo dotyczace ich
dziatalnos$ci (np. profile spotecznosciowe).

Poszukiwanie partneréw biznesowych obejmowato aktywne zaangazowanie si¢
w wydarzenia branzowe zwiazane z ekologig. Uczestnicy wydarzen, ktorzy promo-
wali swoje zréwnowazone rozwigzania, byli zapraszani do dalszych etapow wspot-

pracy. Wytypowano 9 podmiotéw do udzialu we wspottworzeniu waluty.

Weryfikacja interesariuszy

Kolejnym etapem procesu byla weryfikacja partnerow, ktéra obejmowata analize
jako$ciowa dostepnych formalnych i nieformalnych zrodet, dotyczacych ich dziatal-
nosci, obejmujaca:

e kanaly potencjalnego interesariusza
o strona internetowa,
o social media,
o informacje prasowe dotyczace dziatalnosci,
e informacje publikowane na oficjalnym portalu miasta, dotyczacych dziatan
ekologicznych w 2019 i 2020 roku na terenie Gdanska.

Na podstawie tych analiz, z pierwotnej listy potencjalnych interesariuszy zosta-
ly usunigte podmioty, ktore nie podejmowaty realnych widocznych dziatan na rzecz
zréwnowazonego rozwoju w $wietle dostepnych informacji. Zidentyfikowano zatem
16 podmiotéw publicznych, 7 inicjatyw pozarzadowych i 8 podmiotow prywatnych,
ktore zostaly zaproszone do kolejnej fazy wspotpracy.

Komunikacja z interesariuszami

Komunikacja z interesariuszami obejmowata etap nawigzywania kontaktu,
ksztattowania idei podczas warsztatow i wprowadzania systemu w zycie w proce-
sie rozwoju narzedzi zarzadzania waluta. Seminarium interesariuszy odbyto si¢ 22
pazdziernika 2021 w Gdansku, w hotelu Qubus. Grupa odbiorcéw spotkania byli
potencjalni interesariusze projektu, reprezentanci miasta, sektora prywatnego i po-
zarzadowego.

Wydarzeniem kluczowym dla procesu byly wspdlne warsztaty z interesariusza-

mi. Ich celem bylo zapoznanie reprezentantéw instytucji i grup nieformalnych z po-
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tencjatem projektu, tworzenie relacji z potencjalnymi interesariuszami oraz pomie-
dzy nimi, przekazanie uczestnikom wiedzy o tym:
e kto moze by¢ beneficjentem funkcjonowania Greencoina (sektor publiczny,
prywatny, pozarzadowy);
e jakie akcje mozna potencjalnie wynagradza¢ poprzez system Greencoin;
e jaki jest mozliwy wachlarz nagrod;
e jak moze wyglada¢ schemat wspotpracy miedzy réznymi interesariuszami
w ramach waluty,
e jakie moga by¢ potencjalne szanse dla poszczeg6lnych podmiotéw lub bran-
zy/sfery dziatan w udziale w systemie.

W warsztatach wzigto udziat 35 o0séb, w tym reprezentanci konsorcjum Greencoin,
podmiotow publicznych, prywatnych i pozarzadowych. Uczestnicy okreslili proble-
my 1 wyzwania, z ktérymi mierzy si¢ miasto w kontekscie zrownowazonego rozwo-
ju, obejmujgce niskg swiadomosé¢ ekologiczng, niezrbwnowazony transport, zmiany
klimatyczne i pozostate problemy. Dobre praktyki zgtaszane przez nich obejmowaty
inicjatywy realizowane na terenie miasta Gdansk zwigzane m.in. z promocja spor-
tu (Krece dla Gdanska, Eko kajaki), matej retencji (Mata Retencja), rownego trak-
towania (Marsz Rownosci), promowania zieleni (Laki kwietne), odpowiedzialnos$ci
za przestrzen publiczng (sprzatanie $wiata). Dobre praktyki z innych miast i krajow
zwigzane byly ze sferg spoteczng (Fundusze na innowacje spoteczne, bony zywno-
sciowe, lodowki do dzielenia si¢ jedzeniem) i srodowiskowa (Zielone dachy).

Proponowane przez uczestnikow rozwigzania najwazniejszych wedtug nich pro-
blemoéw na terenie miasta Gdansk zwiagzane byly z tworzeniem innowacyjnych pro-
jektow edukacyjnych, kampanii i inicjatyw spotecznych, sieciowaniem, tworzeniem
wyzwan zwigzanych z niemarnowaniem jedzenia, wprowadzeniem kaucji za opako-
wania plastikowe, promocjg wspo6lnych dojazdow do pracy, poprawa komfortu podro-
zy w komunikacji miejskiej i wprowadzenie wspdlnego biletu dla wielu przewozni-
kéw (z mozliwoscia optacania go za pomoca alternatywnej waluty).

Wszystkie grupy jako gléwny podmiot wspodtpracujacy podaty samorzad. Gtow-
nym wktadem miasta miatyby by¢ réznego rodzaju benefity oraz patronat nad waluta.
Jako potencjalne korzysci dla miasta pltynace ze wspotpracy podano mozliwos¢ re-
alizacji polityki miasta, korzysci finansowe oraz wizerunkowe. Inne podmioty, ktore
zostaty ujete w modelu to partnerzy uczestniczacy, np. sklepy ekologiczne czy restau-
racje, ktorych wkltadem mogtaby by¢ oferta produktow/ustug do kupienia za walute

alternatywna, a bezposrednig korzyscig bylaby promocja i wsparcie wizerunkowe.
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Oprocz mniejszych partnerow biznesowych wymieniono réwniez duzych partneréw
korporacyjnych, ktorzy mogliby peni¢ role sponsora w zamian za poprawe swojego
wizerunku.

Kolejnym interesariuszem uczestniczacym w modelu alternatywnej waluty w kon-
cepcji opracowanej wspolnie z uczestnikami warsztatow sa mieszkancy, ktoérzy mo-
gliby czerpa¢ korzysci z benefitow oferowanych przez miasto oraz partneréw bizne-
sowych. Posrednig korzyscig bylaby zmiana nawykdéw oraz stopniowe poszerzanie
wiedzy z zakresu zachowan proekologicznych. Wktadem mieszkancow w model by-
laby ich aktywno$¢, zmiana nawykdow i udzial w systemie jako odbiorcy aplikacji.

Komunikacja z potencjalnymi uzytkownikami

Potrzeby potencjalnych uzytkownikéw zostaly przeanalizowane na podstawie ba-
dan fokusowych, na ktore sktadaty si¢ dwie rundy. Badanie eksploracyjne, odbyto si¢
w listopadzie 2021 roku i obejmowato 4 grupy (8 osdb w grupie). Spotkania trwaty
po 120 minut i dotyczyly badania proekologicznych postaw i codziennych zacho-
wan gdanszczan. Badanie do§wiadczalne odbylo si¢ w marcu i kwietniu 2022 roku,
obejmowato 3 grupy (8 osob w grupie). Spotkania trwaty po 120 minut i dotyczyto

codziennych zachowan grup studentow i pracownikow centrow biznesowych.

Persony

Na podstawie komunikacji z interesariuszami i potencjalnymi uzytkownikami, po-
wstalo osiem person, obejmujacych opis osobowosci, celow, frustracji, umiejetnosci
i potrzeb dla:

e reprezentanta miasta,

e reprezentanta organizacji pozarzadowej,

e reprezentanta podmiotu prywatnego (duze przedsiebiorstwo),
e reprezentanta podmiotu prywatnego (start-up),

e mieszkanca sceptycznego wobec ekologii,

e mieszkanca ekologicznego,

e studenta,

e pracownika centrum biznesowego,

e osoby nieekologiczne;.

Podsumowanie: PULA jako odpowiedz na potrzeby odbiorcéw projektu.
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Budowanie marki Planowanie partnerstwa

Tworzenie scenariuszy pilotazu

Rys. 1. Proces budowania marki i planowania partnerstwa
na potrzeby systemu waluty lokalnej

Zroédlo: opracowanie wiasne.
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W wyniku procesu budowania lokalnej wspodtpracy (rys. 1), powstaty zalozenia
dotyczace marki i szczegdtowego planowania partnerstwa na potrzeby lokalnej wa-

luty.

Marka waluty

Marka PULA powstata jako odpowiedZz na profil potencjalnych uzytkownikoéw
aplikacji. Zatozenia lezace u podstaw komunikacji byly nastgpujace:

e Nalezy mowi¢ o pewnej wspolnocie, o lokalnym wspdlnym dziataniu na
rzecz spotecznosci.

e Nalezy pokaza¢, ze dziatania na rzecz §rodowiska idg w parze z dziataniami
na rzecz swojego zdrowia, lokalnej spotecznosci, dobrego samopoczucia.

e Nalezy komunikowac o tym, ze wraz z Pula pozytywne dziatanie przynosza
wymierne korzysci.

e Nie powinno si¢ bezposrednio méwic o dzialaniu na rzecz klimatu i zréwno-
wazonego rozwoju ze wzgledu na sceptycyzm pewnych grup spotecznych.

e Nalezy pokaza¢, ze bycie ekologicznym jest integralng czgscia bycia dobrym

obywatelem, dbajacym o swoje otoczenie.

Zdecydowano si¢ na nazwe Pula, ze wzgledu na to, Ze jest w jezyku polskim, doty-
czy zbioru czegos, wiec moze kojarzy¢ sie ze wspolnotowoscia, a ponadto jest prosta
i fatwa do zapamigtania. Identyfikacja wizualna oraz slogany staty si¢ podstawg do
prototypowania wygladu aplikacji PULA, stanowigcej narz¢dzie wymiany tokenow

na produkty i ustugi (rys. 2).
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Rys. 2. Elementy identyfikacji wizualnej wykorzystane w prototypie aplikacji PULA

Zrodto: opracowanie whasne.

Kategorie interesariuszy

Na podstawie analizy otoczenia instytucjonalnego, stworzone zostaty nastepujace
kategorie partnerow: partnerzy strategiczni, partnerzy lokalni i partnerzy publiczni.
W pierwszej kategorii znajdujg si¢ firmy i instytucje, ktére chca dotaczy¢ do ekspe-
rymentalnego zréwnowazonego projektu, aby wzmocni¢ swdj wizerunek. Obejmuja
instytucje naukowe, edukacyjne i biznesowe. Celem podejmowania partnerstwa na-
ukowego jest przede wszystkim dotarcie do potencjalnych grup docelowych - studen-
tow uczelni wyzszych. Uczelnie majg zasoby pozwalajace na podejmowanie innego
rodzaju dziatan, zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Celem uczelni jest z ko-
lei udziat w proekologicznych projektach ze wzgledu na zobowigzania zewngtrzne.
Celem partnerstwa biznesowego jest budowanie zaufania poprzez wspotprace z wia-
rygodnym partnerem, kontakt z potencjalnymi odbiorcami projektu, wspoétorganiza-
cja inicjatyw (wydarzen, wyzwan). Potencjalne benefity dla partnerow obejmujg bu-
dowe wizerunku poprzez udziat w ekologicznym innowacyjnym projekcie, wymiang
doswiadczen z innym czlonkami konsorcjum, mozliwo$¢ promocji swoich dziatan

proekologicznych.
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Druga kategoria to lokalne firmy i instytucje, ktore mogtyby promowac swoje pro-
dukty i ustugi poprzez dotaczenie do zielonej sieci. Przynaleznosc¢ do tej sieci oznacza,
ze bgda widoczne na mapie partneréw, moga proponowac nagrody w aplikacji (ku-
pony, ktére mozna kupi¢ za tokeny) i kanatach towarzyszacych. Celem komunikacji
z partnerami lokalnymi jest pozyskanie wiarygodnych partneréw oferujacych swoje
ustugi za posrednictwem aplikacji PULA Iub umozliwiajacych zdobywanie tokenow.

Kontakt z reprezentantami miasta ma na celu wiaczenie miejskich inicjatyw
w system PULA poprzez promocj¢ projektéw miejskich poprzez dziatania informa-
cyjne oraz wlaczenie ich w obieg tokendw. Projekty, ktoére mozna wiaczy¢ do obie-
gu, obejmuja zaréwno inicjatywy bezposrednio zwigzane ze srodowiskiem (ochrona

srodowiska, ochrona przyrody, transport), jak i posrednio (sport, zdrowie, turystyka).

Podsumowanie

Niniejszy artykut wprowadza do systemu alternatywnej waluty lokalnej, PULA,
rozwijanej w Gdansku, ktéra taczy niezaspokojone potrzeby z nieuzywanymi za-
sobami. Waluty alternatywne wspieraja lokalny rozwoj, gospodarke i wzmacniaja
wzajemne uznanie oraz relacyjne zaufanie, poprzez lepsze zaspokajanie spotecznych
potrzeb i nawigzywanie nowych powigzan. Przyklady takich walut to WIR Bank
w Szwajcarii, ktory pomogt przetrwaé matym przedsiebiorstwom podczas Wielkiego
Kryzysu, oraz rézne lokalne waluty w Belgii, Holandii i Norwegii. Waluty lokalne
majg potencjat do wprowadzania trwatych zmian spolecznych i moga by¢ narzedziem
pomocy pienigznej i bonowej dla grup zagrozonych marginalizacja. Proces budowa-
nia partnerstwa dla waluty PULA obejmowatl analiz¢ lokalnych dziatan, identyfikacje
interesariuszy i wspolne warsztaty, a takze analize programow i dokumentéw stra-
tegicznych. Interesariuszami waluty PULA sa przedstawiciele sektora publicznego,
prywatnego i pozarzadowego, a wspolpraca z nimi zalezy od strategii i partnerow,

ktorzy realizuja cele za pomoca waluty.
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